Precu pirksanas - pardosanas noteikumi
enervent.lv online veikala

1. Definicijas

1.1. Noteikumi — Precu pirkSanas - pardoSanas noteikumi (distances ligums), kas nosaka
www.enervent.lv online veikala veiktas attalinatas (distances) pirkSanas - pardoSanas kartibu,
Pardevéja un Pircéja pienakumus un tiesibas, Pardevéja piedavato Precu iegades un apmaksas
noteikumus, PreCu piegades un atpakal atdoSanas procediiru, PusSu atbildibu, ka ar1 citus ar Precu
pirkSanu - pardoSanu saistitos jautajumus.

1.2. www.enervent.lv - Pardevéja online veikals (https://www.enervent.lv/) Darljuma noslégSanai.
1.3. MK noteikumi — Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumi Nr. 255 “Noteikumi par
distances ligumu”, kuri piemérojami, ja Pircéjs ka Patéretajs izmanto www.enervent.lv online
veikalu, lai iegadatos Pardevéja piedavatas Preces.

1.4. Darljums — ligums starp Pircéju un Pardeveju par Preces pirkumu, kas noslégts neklatiene,
izmantojot distances sazinas lidzek]us.

1.5. Pardeveéjs — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Artiva”, registracijas numurs 40003530849,
adrese: Sila iela 9, Riga, LV-1057, talrunis: +371 29252882; 29116116 , e-pasts: info@artiva.lv
1.6. Pircéjs — 18 gadu vecumu sasniegusi fiziska persona, vai fiziska persona, kura veic
saimniecisku darbibu, vai juridiska persona, kas sledz Darljumu, pamatojoties uz Noteikumiem.
Preces sanemsanas bridi Pircéjam ir jauzrada Pardevéjam e-pasta vai telefona sanemts
apstiprinajums, kas apliecina, ka Prece ir sagatavota izsniegSanai, un/vai jauzrada Pasiitijuma
numurs.

1.7. Puses — Pircéjs un Pardevéjs kopa.

1.8. Profils —Pirceja izveidots lietotaja profils Darljuma veikSanai www.enervent.lv online
www.enervent.lv, kura tiek saglabata Pircéja noslégto Darljumu vésture, ieskaitot informaciju par
veiktajiem pasiitijumiem, kontaktinformacija, piegades adrese un cita Pircéja ievadita/noradita
informacija/dati.

1.9. Patéretajs — Pircéjs - fiziska persona, kas izsaka veleSanos iegadaties, iegadajas vai varétu
iegadaties vai izmantot Preci un Piegades pakalpojumu noliikam, kur$ nav saistits ar fiziskas
personas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

1.10. Prece — prece, ko Pardevéjs piedava pardoSanai www.enervent.lv online veikala par Pardevéja
noteikto cenu. Preces cenas www.enervent.lv online veikalatiek noraditas eiro (EUR) ar pievienotas
vertibas nodokli (PVN). Noraditas cenas par Precem neietver Piegades pakalpojuma izmaksas.
Precu sanemsSana Pardevéja — noliktava, ir bezmaksas.

1.11. Piegades pakalpojums — pakalpojums, kura rezultata tiesibas uz Preci tiek nodotas Pircéjam uz
vina paSa rékina, un ko Pardevéjs piedava Pircéjam www.enervent.lv online veikala par Pardevéja
noteiktam cenam.

1.12. Pasiitijums — Pircéja izteikts piedavajums no Pardevéja iegadaties Preci un Piegades
pakalpojumu Pircéja noteikta apjoma.

1.13. Iepirkumu grozs — Pircéja pirkSanai izveléto Precu un Piegades pakalpojumu saraksts



www.enervent.lv online veikala.
1.14. PasiitTjuma numurs — numurs, kurs tiek pieSkirts Pircéja Pasiitljumam.

2. Noteikumu priekSmets

2.1. Pardevéjs www.enervent.lv online veikala pardod, un Pircéjs no Pardevéja pérk Preces un
pasiita Piegades pakalpojumus par Pardevéja noteiktajam cenam. Par Prec¢u un Piegades
pakalpojumu klastu un daudzumu Puses individuali vienojas, ikreiz tas/tos pérkot/pardodot, atstajot
Pardevéjam tiesibu noteikt konkrétas Preces minimalu un/vai maksimalu daudzumu viena
Pasutijuma.

2.2. Darljums ir noslégts, tiklidz Pircéjs ir veicis Pasttijumu un veicis Pasitijuma apmaksu S0
Noteikumu 4. sadala noteiktaja kartiba.

2.3. Péc maksajuma veikSanas un péc Preces nodoSanas Pircéjam, Pircéjs ir Preces ipasSnieks.
Atbildiba par Preces nejausSas bojaejas vai sabojasanas risku pariet Pircéjam, kad Pircéjs vai tresa
persona, kuru noradijis Pircgjs, ir sanémis Preces.

2.4. Pardevejs nav atbildigs par sekam, kas var iestaties Pircéjam, ja Pircéjs nodevis treSajai
personai savu www.enervent.lv online veikala Pasiitijuma numuru un/vai apstiprinajumu par to, ka
Pasiitijums ir sagatavots izsniegSanai.

3. Preces pasiitiSana un Darijuma noslégSana

3.1. Registraciju ir iespgjams pabeigt vienigi tada gadijuma, kad Pircéjs ir iepazinies un sniedzis
savu piekriSanu Noteikumiem un Privatuma politikai ka ar1 sniedzis savu piekriSanu datu apstradei,
veicot atzimes attiecigajos laukumos.

3.2. Péc registracijas pabeigSanas Pircéjs uz savu noradito e-pasta adresi sanem Pardevéja nosttitu
apstiprinajumu par Profila izveidoSanu.

3.3. Darijums uzskatams par noslégtu bridi, kad Pircéjs:

3.3.1. no www.enervent.lv online veikala piedavatajam Precem un Piegades pakalpojumiem ir
izvelgjies sev nepiecieSamos un pievienojis tos Iepirkumu grozam;

3.3.3. ir sniedzis piekriSanu personas datu apstradei;

3.3.4. ir apliecingjis, ka ir iepazinies ar Noteikumiem un Privatuma politiku.

3.4. Pircégjs var sazinaties ar Pardevéju telefoniski ar ligumu izveidot piedavajumu Pircéja
noraditajam Precém.

3.5. Pardevéjs izveido piedavajumu un informé Pircéju telefoniski vai nosiitot e-pastu. Péc
apstiprinajuma sanemsanas no Pircéja (telefoniski vai e-pasta), Pardevéjs uz Pircéja e-pastu nosiita
rekinu piedavajuma apmaksai (rékins nesatur rekvizitu “paraksts”). Rekins pamatots ar noslégto
DarTjumu.

3.6. Péc PasiitTjuma veikSanas, Prece iznémuma gadijumos var vairs nebiit Pardevéjam pieejama
objektivu iemeslu dél. Sada gadijuma Pardevéjs apnemas atmaksat Pircéjam visas summas, kuras
Pircejs samaksajis, lai izveleto Preci sanemtu. Atmaksasana tiek veikta, izmantojot tadu pasu
maksasSanas veidu, kadu Pircéjs izmantoja sakotnéjam DarTljumam, un Darljuma summa vai tas dala
tiek atmaksata uz to paSu kontu, no kura ta tika iemaksata. Pardevéjs par radusos situaciju Pircéju
informe, nostitot e-pastu.

3.7. Péc PasiitTjuma apstiprinaSanas no Pardevéja puses, Preces cena var mainities tikai iznémuma
gadijumos, kad to ir ietekméjusi informacijas sistémas kliida, vai kada cita acimredzama kliida



(tehniska vai neuzmanibas), kuru labojot Preces cena mainas objektivu iemeslu dél (no Pardevéja
neatkarigu iemeslu dél). Ja Sada gadijuma Pircgjs vairs nevélas Preci iegadaties (nepiekrit iegadaties
Preci par jauno cenu), Pircéjs var atcelt pasiitijumu divu darba dienu laika par to informéjot
Pardevéju, izmantojot www.enervent.lv online veikala vietné noradito kontaktinformaciju. Péc
Pasiitljuma anuléSanas Saja punkta noteiktaja kartiba Pardevéjs apnemas atmaksat Pircéjam visas
summas, kuras Pircéjs samaksajis par anuléto Pasiitijumu.

4. Norekini

4.1. Pircgjs, kas veic Pasiitjumu www.enervent.lv online par Preci norékinas viena no Sadiem
veidiem:

4.1.1. tieSsaisté ar bankas parskaitijumu vai norékinu karti;

4.1.2. ar bankas parskaitijumu, pamatojoties uz sanemto rekinu. Reékins nesatur rekvizitu “paraksts”
un ir pamatots ar DarTjumu;

4.2. Pircéjs - juridiska persona, kas ir PVN maksatajs, par Preci norékinas tikai ar bankas
parskaitljumu, pamatojoties uz sanemto rekinu.

4.3. Maksajot ar bankas parskaitijumu, e-pasta sanemtais rékins ir jaapmaksa piecu darba dienu
laika péc ta nosutiSanas.

4.4. Rekins ar taja noraditajam cenam ir speka lidz rekina noradita samaksas termina beigam.

4.5. Veicot maksajumu ar bankas parskaitijumu, Pircéjam bankas parskaitijuma maksajuma meérka
sadala janorada Pasttijuma numurs.

4.6. Pircejs, kas veic Pasiitljumu telefoniski vai e-pasta, par Precém norékinas viena no sadiem
veidiem:

4.6.1. ar bankas parskaitijumu, pamatojoties uz sanemto rekinu;

4.7. Visi norékini veicami eiro (EUR) valiita.

4.8. Par jebkadam izmaksam, kas saistitas ar Pasiitijuma izpildi un kas jaapmaksa Pircéjam,
Pardevéjs informé Pircéju. Pasiitijums tiek izpildits tikai péc neparprotamas Pircéja piekriSanas
veikt nepiecieSami izmaksu apmaksu.

5. Preces piegade

5.1. Pircéjam ir iespéja izveléties Preci sanemt Sados veidos:

5.1.1. Pardevéja noliktava. Sis pakalpojums ir bezmaksas;

5.1.2. ar piegadi, kas tiek saskanota Pasiitijuma noforméSanas laika. Prece tiek piegadata uz Pirc&ja
noradito adresi 11dz ardurvim. Pircéjam ir janodroSina Preces pienemsSana un izkrauSana. Preces
ieneSana telpas un uzneSana netiek nodroSinata. Par piegadi Pardevéjs aprekina atseviSku samaksu,
saskana ar Pardevéja noradito likmi www.enervent.lv online veikala, ko Pardevéjam ir tiesibas laiku
pa laikam vienpuséji mainit;

5.2. Pircejam, kurs izvelas Preci sanemt pats, jaierodas Pardevéja klientu apkalpoSanas centra piecu
darba dienu laika péc Pardevéja nosiitita apstiprinajuma, ka Pasiitljums ir sakomplektéts un
sagatavots izsniegSanai, sanemsanas. Pirms Preces sanemsSanas Pardevéja klientu apkalpoSanas
centra, Pircéjam ir jauzrada Pardevéjam apstiprinajuma informacija un janosauc/jauzrada
Pasutijuma numurs.

5.3. Ja Prece netika sanemta 5.2. punkta noraditaja termina, Pardevéjs sazinas ar Pirceju, lai
precizétu Preces sanemsanas datumu.

5.4. Preces neiznems3anas gadijuma Darijums tiek uzskatits par atceltu ar 16. dienu, skaitot no



apstiprinajuma, ka Pasiitijums sakomplektéts un sagatavots izsniegSanai (5.2. punkts) nostitiSanas
dienas, un Pardevéjs veic Pircéja samaksatas naudas summas atgrieSanu, izmantojot tadu pasu
maksasanas veidu, kadu Pircéjs izmantoja sakotnéjam Darijumam, ja vien Pircéjs nav skaidri paudis
piekriSanu to darit citadi.

5.5. Ja Pircgjs ir izvelgjies sanemt Preci ar piegadi uz Pircéja noradito adresi, tad piegade tiek
realizéta péc apstiprinajuma, ka Pasiitijums ir sagatavots piegadei, sanemsanas.

5.6. Preces sanemsSanas bridi Pircéjam ir pienakums parbaudit Preces iepakojumu, daudzumu,
kvalitati (redzamos bojajumus), sortimentu, piederumus un komplektaciju.

5.7. Konstatéjot Preces iepakojuma bojajumu, Preces daudzuma, kvalitates, sortimenta, piederumu
un komplektacijas neatbilstibu, Pirc&jam ir tiesibas Preci nepienemt. Saja gadijuma tiek parakstits
akts par preces nepienemsanu.

5.8. Pienemot Preci, Pircéjs paraksta pavadzimi, tadéjadi apliecinot, ka Prece nodota atbilstosa
iepakojuma, Preces daudzums, kvalitate, sortiments, piederumi un komplektacija atbilst
Pasiitijumam un Darijuma noteikumiem.

5.9. Gadijuma, ja Pardevéjs ir piegadajis Preci PuSu noteiktaja laika, bet Pircéjs atsakas Preces
pienemt, vai nav sastopams piegades vieta, tad atkartota Preces piegade ir iespéjama tikai péc
Piegades pakalpojuma atkartotas apmaksas.

6. Preces kvalitate

6.1. Pardevéjs apstiprina, ka Preces kvalitate atbilst Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.
6.2. Precei var tikt noteikta raZotaja garantija, kas var biit garaka neka noradits Noteikumos.
Izmantojot raZotaja nodroSinato garantiju, jaievero Pardevéja garantijas noteikumi, ka ar1 raZotaja
definétie garantijas speka esamibas un izmantoSanas nosacijumi.

7. Paterétaja atteikuma tiesibas

7.1. Pircéjam ka Patérétajam ir tiesibas atteikties no noslégta Darljuma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika
no PrecCu piegades (sanemsSanas) datuma, iznemot MK noteikumos minétos gadijumus.

7.2. Atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu skaita:

7.2.1. Piegades pakalpojuma sniegSanas gadijuma — no Darijuma noslégSanas dienas;

7.2.2. Prece iegades gadijuma — no dienas, kad Patérétajs vai treSa persona, kuru noradijis
Paterétajs, ir ieguvusi Preci sava valdijuma (neattiecas uz parvadatajiem);

7.2.3. Gadijuma, ja Patérétajs viena Pasiitljuma ir pasiitijis vairakas Preces, kuras piegada atseviski
—no dienas, kad Patéerétajs vai tresa persona, kuru noradijis Patérétajs, ir ieguvusi valdijuma pedejo
Preci (neattiecas uz parvadatajiem);

7.2.4. Gadijuma, ja tiek piegadata Prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam — no dienas,
kad Patéretajs vai treSa persona, kuru noradijis Patéerétajs, ir ieguvusi valdijuma preces pedejo
partiju vai dalu (neattiecas uz parvadatajiem).

7.3. Pircéjs ka Paterétajs pazino Pardevéjam par Darljuma atsaukSanu un iesniedz Pardevéjam
atteikuma iesniegumu. Atteikuma iesniegums var biit sagatavots briva forma. Atteikuma iesniegums
kopa ar Darljuma gramatvedibas attaisnojuma dokumenta kopiju Pardevéjam ir janosiita viena no
Sadiem veidiem:

7.3.1. uz Pardevéja e-pastu: info@artiva.lv, ja tas parakstits ar drosu elektronisko parakstu;

7.3.2. uz Pardeveéja juridisko adresi; vai



7.3.3. iesniedzot Pardevéja biroja.

7.4. Pateretajs ne velak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no iesnieguma Pardevéjam par savu lemumu
par Preces atgrieSanu, vai atkapSanos no Darijuma (7.3. punkts) iesniegSanas dienas, atgrieZ vai
nodod Preces Pardevéjam klientu apkalpoSanas centra. Termins tiek uzskatits par ievérotu, ja
Patérétajs Preces ir izsiitijis pirms 14 (Cetrpadsmit) dienu termina beigam.

7.5. Patérétajs, atcelot DarTjumu, sedz tieSas Precu atgrieSanas izmaksas saskana ar MK noteikumu
19. punktu.

7.6. Saskana ar MK noteikumiem Patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

7.6.1. Prece tiek izgatavota péc Patérétaja noradijumiem vai Prece ir neparprotami personalizéta;
7.6.2. Prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

7.6.3. Pateréetajs ir atveris iepakojumu Precei, kuru veselibas un higienas apsverumu del nevar atdot
atpakal;

7.6.4. Prece tas 1paSibu del péec piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;

7.6.5. Paterétajs ir pieprasijis Pardevéjam ierasties un veikt steidzamus remontdarbus vai tehniskas
apkopes darbus. Ja Pardevejs, ierodoties pie Patérétaja, sniedz papildu pakalpojumu vai piegada
preces, kas nav nepiecieSamas rezerves dalas, lai veiktu remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus,
atteikuma tiesibas ir piemérojamas minétajiem papildu pakalpojumiem vai precém.

8. Preces apmaina un atgriesana

8.1. Preces tiek apmainitas un/vai atdotas atpaka] Pardevéja biroja.

8.2. Pateretajam, kurs atdevis atpakal Preces, tiek atmaksata visa par Preci samaksata nauda.
Sanemot Preces un izveértgjot to kvalitati, Pardevéjs atmaksa naudu par Precém ne velak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad Pardevéjs tika informéts par Patérétaja lemumu atteikties
no Darljuma. Atmaksasana tiek veikta, izmantojot tadu paSu maksaSanas veidu, kadu Patérétajs
izmantoja sakotnéjam Darljumam, ja vien Patérétajs nav skaidri paudis piekriSanu to darit citadi. Ja
Patérétajs nav skaidri paudis iepriekS minéto piekriSanu par maksasanas veidu, tad Darljuma summa
vai tas dala vienmer tiek atmaksata uz to pasu kontu, no kura ta tika iemaksata.

8.3. Pardevejs var aizturét atmaksu 1idz bridim, kad biis sanémis Preces atpakal vai kad Patérétajs
bis iesniedzis apliecinajumu par to, ka Preces ir nosiititas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek
izpildita agrak.

8.4. Atpakal nododamajai Precei jabiit nesabojatai, nezaudéjusai preces izskatu (nesabojatas
etiketes, aizsargpléves u.tml.), ka ar ta nedrikst biit lietota. Atpakal atdodamajai Precei jabtt
kartiga, nebojata originalaja iepakojuma (ar instrukciju un garantijas talonu, ja tie tika piegadati ar
Preci) tada pasa sastava, kada Pircgjs to bija iegadajies.

8.5. AtgrieZot Preci, ir jaiesniedz attiecigas pavadzimes originals.

8.6. Pircgjiem - juridiskam personam, vai fiziskam personam, kuras veic saimniecisko darbibu, nav
piemeérojami MK noteikumi, un tam nav atteikuma tiesibu.

8.7. Pircgjs - juridiska persona vai fiziska persona, kura veic saimniecisko darbibu, ir tiesigs atdot
Preci atpakal Pardevéjam tad, ja ta neatbilst Pardevéja sniegtajai informacijai par Preci vai tai
atklajas apsléepti trikumi.



9. Force majore

9.1. Puse, kas nespéj pilniba vai dalgji izpildit savas saistibas neparvaramas varas (force majore)
del, ko Puses nevar kontrolét, septinu dienu laika par to pazino otrai Pusei un tai pierada, ka ir
notikuSi neparvaramas varas apstakli un ir veikti visi pamatotie pasakumi, lai Darijums tiktu
izpildits. Neparvaramas varas, kas ilgst vairak neka trT) meneSus, gadijuma jebkurai Pusei ir tiesibas
vienpuséji izbeigt DarTjuma izpildi, neatlidzinot otrai Pusei raditos zaudejumus.

10. Piemérojamais likums un stridus izskirSana

10.1. Visus jautajumus, kas nav atrunati Noteikumos un/vai nav apspriesti Darljuma noslégSanas
laika, Puses risina saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

10.2. Visus stridus un domstarpibas starp Pardevéju un Patérétaju par Darijuma izpildi un/vai
realizeSanu, ka arl visus jautajumus par Darljjuma esamibu, speka esamibu vai izbeigSanu un/vai
precu kvalitati vai citiem trikumiem, Puses izSkir saskana ar MK noteikumos un/vai Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma noteikto kartibu.

10.3. Pateretajam, kurS uzskata, ka Pardevéjs ir parkapis ta tiesibas vai likumigas intereses saistiba
ar Darljuma izpildi (distances patérétaja ligumu), vispirms rakstiski javersas pie Pardevéja,
izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita Noteikumu Definicijas, un janorada savas prasibas,
iznemot gadijumu, kad Patérétajs versies tiesa.

10.4. Patéeretajs tiesigs izmantot arpustiesas strida risinasanas iespéju: ptac.gov.lv/lv/content/stridu-
risinasanas-process, https://www.ptac.gov.lv/lv/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze.
10.5. Paterétajs ir tiesigs iesniegt stidzibu, arl izmantojot stridu izSkirSanu tieSsaiste:
ec.europa.eu/consumers/odr.

10.6. Ja Pateretajs nepiekrit Pardeveja lemumam, tas var versties Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktaja kartiba.

10.7. Visi stridi un domstarpibas starp Pardevéju un Pircéju - juridisku personu, vai fizisku personu,
kura veica saimniecisko darbibu, par Darijuma izpildi un/vai realizéSanu, ka ari visi jautajumi par
Darljuma esamibu, spéka esamibu vai izbeigSanu un/vai precu kvalitati vai citiem trilkumiem tiek
risinati sarunu cela. Ja Puses nespéj domstarpibas izskirt sarunu cela, attiecigais strids tiek iesniegts
Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

10.8. Domstarpibu gadijuma jaievero Noteikumi, kas ir speka Darijuma noslégSanas bridi.

10.9. Ja kads no Noteikumu punktiem tiek atzits par nelikumigu, speka neesoSu vai nepiemérojamu,
paréjie Noteikumu nosacijumi paliek speka un piemérojami pilna apmeéra.

11. Nobeiguma noteikumi

11.1. Pircejs, noslédzot Darljumu, apliecina, ka ar Noteikumiem ir iepazinies un tiem piekrit.

11.2. Pardevéjs patur tiesibas vienpusgji:

11.2.1. mainit Noteikumus un nosacijumus, atseviski neinforméjot Pircéju par So darbibu veikSanu.
Darijumu regulé Noteikumi, kuru redakcija bija speéka Darljuma nosléegSanas bridi;

11.2.2. izbeigt Darljumu un atteikt turpmaku sadarbibu/turpmakus Darljumus un/vai Pasiitijumus, ja
Pircejs neievero So Noteikumus.

11.3. Pardeveéjs nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, kas Pircéjam var rasties So Noteikumu
parkapSanas rezultata.

11.4. Visus pazinojumus, vestules un citus dokumentus Puses viena otrai siita elektroniski ar droSo
elektronisko parakstu, un tiek uzskatits, ka adresats tos ir sanémis divu darbdienu laika péc ta
nosiitiSanas, vai ierakstita siitijuma veida uz PuSu noraditajam adresém, un tiek uzskatits, ka



adresatam par tiem ir pazinots septitaja diena péc to nodoSanas pasta. Ja Puse maina savu adresi,
citus rekvizitus vai parstavjus, tai par to japazino otrai Pusei piecu darba dienu laika.

12.5. www.enervent.lv online veikala izvietotajiem Precu attéliem ir ilustrativa nozime. Pardevéjs
nevar garantét, ka Pircéja ierices ekrans precizi atspogulos Precu krasas. Pircéjs saprot, ka Preces
var nebitiski atSkirties no to attéliem.

Spekano 01.12.2023.
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